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Vertrag für Wiederverkäufer / Reseller 
 
Dieser Vertrag regelt das Rechtsverhältnis zwischen 
 
FIETZ.MEDIEN GmbH , 
vertreten durch Herrn Immo W. Fietz (nachfolgend ISP genannt), 
 
und dem Wiederverkäufer-Vertragspartner 
 
 
 __________________________________________ 
 (Firma, Name, Vorname) 
 
 __________________________________________ 
 (Adresse) 
 
 __________________________________________ 
 (Adresse) 
 
 
 
(nachfolgend Reseller genannt), welcher Leistungen des ISP in Anspruch nehmen 
und je nach Leistung weiterverkaufen kann.  
 
§ 1 Leistung 
 
Der ISP bietet Internet-Dienstleistungen in den Bereichen Domain-Verwaltung, Do-
main-Registrierung, Open Source Software und Webhosting etc. an. Der Reseller 
entscheidet sich für ein Leistungsmodell nach § 1.1. 
 
§ 1.1 Leistungsmodelle 
(bitte ankreuzen) 

 
[   ]  Modell 1 - Reseller.A  
 
Der Reseller erhält eine vollwertige Reseller-Oberflaeche unter CONFIXX gem. Lei-
stungsbeschreibung des kostenpflichtigen Paketes Reseller.A, mit der er selbst Pa-
kete an Kunden vergeben und eigene Preise gestalten kann. Gegen Absprache und 
Entgelt installiert der ISP gezielt fuer einzelne Kunden Wunsch-Software aus dem 
Produkt-Portofolio des ISP. Der Reseller ist eigenverantwortlicher Provider mit einer 
engen Anbindung an den Support des ISP.  
 
[   ]  Modell 2 - Reseller.B  
 
Der ISP legt ein Reseller-Paket ohne Grundkosten und -leistung fuer den Reseller 
mit CONFIXX an. Der Reseller bucht über das Bestellsystem des ISP Pakete auf 
seinen Namen zu 10% Rabatt vom Nettowert. Der ISP legt diese Pakete in das Re-
seller-Paket, installiert die entsprechende mitbestellte Open Source Software und 
steht zur Seite bei der Betreuung des Kunden über die vorhandenen elektronischen 
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Support-Kanäle. Der Reseller ist selbst Vertragspartner und alle Rechnungen werden 
auf den Reseller unter Verrechnung der Rabattstufe ausgestellt. Dem Reseller steht 
es frei, diese Pakete weiterzuvermitteln. 
  
[   ]  Modell 3 - Reseller.C  
 
Der Reseller bucht beim ISP Pakete unmittelbar auf den Namen seines Kunden mit 
dessen Vollmacht oder der Kunde bucht sein Paket selbst. Im Bestellablauf gibt der 
Reseller oder der Kunde den Namen des Resellers bzw. die Reseller-ID an, so dass  
die Bestellung zugeordnet werden kann. Der Kunde wird Vertragspartner. Von allen 
eingegangenen Zahlungen erhält der Reseller 10% Auszahlung vom Netto-Betrag 
auf sein Kundenkonto. Diesen Betrag zahlt der ISP ab einer Summe von 10,00 Euro 
an die bekannte Reseller-Bankverbindung aus. 
 
§ 2 Gebühren 
 
Alle durch diesen Vertrag entstehenden Gebühren werden auf der offiziellen Website 
des ISP unter www.fietz-medien.de aufgelistet und deren Bedingungen festgelegt. 
Der Reseller erhält je nach Modell max. 10 % Nachlass auf alle Gebühren. 
 
§ 3 Domain 
 
Domain-Registrierungen werden auf unbestimmte Zeit beauftragt. Die Berechnung 
erfolgt in einem für jede Domain vom jeweils zuständigen NIC festgelegten Registrie-
rungszeitraum. Die Kündigungsfrist für Domainnamen beträgt 30 Tage vor erneuter 
Fälligkeit der Registrierungsgebühren. Später eingehende Kündigungen sind nicht 
wirksam. Registrierungs- oder Pflegegebühren werden bei vorzeitiger Auflösung der 
Domain nicht zurückerstattet. Es gilt die offizielle Preisliste für Domain-Leistungen für 
Endverbraucher. Die Reseller-Preisliste für Domain-Registrierungen gilt ausschließ-
lich für das Modell 1 – Reseller.A und das Modell 2 – Reseller.B.   
 
Wir weisen darauf hin, dass bei der Registrierung von Domainnamen auch die jewei-
ligen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Registrierungsstellen gelten, 
wie auch in unseren AGB erwähnt.  
 
§ 4 Abrechnung und Zahlung 
 
Für im Rahmen dieses Vertrages erbrachte Leistungen stellt der ISP jeweils eine 
Rechnung. Diese wird per E-Mail an den Reseller zugestellt und ausschließlich per 
Lastschriftverfahren oder Banküberweisung beglichen. Der Reseller ermächtigt den 
ISP Zahlungen per Lastschrift bei seiner Bank einzuziehen. Bei Rücklastschriften 
werden dem Reseller die entstandenen Bank- und Bearbeitungsgebühren in Höhe 
von 12, 00 Euro pro Rücklastschrift verrechnet.  
 
§ 5 Zugangsdaten 
 
Der ISP stellt dem Reseller im Modell 1 und 2 eine Online-Verwaltungsoberfläche 
unter CONFIXX zur Verfügung, über die der Reseller selbstständig Maßnahmen in 
seinem Paket vornehmen kann. Der Reseller verpflichtet sich, diese Zugangsdaten 
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vertraulich zu behandeln und vor dem Zugang Dritter zu schützen. Durch die Weiter-
gabe von Zugangsdaten des Reseller entstehende Schäden trägt ausschließlich der 
Reseller.  
 
§ 6 Vertragsbeginn, Dauer, Kündigungsfrist 
 
Der Vertrag beginnt mit dem Datum der letzten Unterschrift beider Vertragsparteien 
und wird auf eine Laufzeit von 12 Monaten geschlossen und einer Kündigungsfrist 
von drei Monaten. Wird nicht fristgerecht gekündigt, so verlängert sich der Vertrag 
automatisch um weitere 12 Monate. Kündigungen durch den Reseller sind nur wirk-
sam, sofern kein Zahlungsrückstand besteht. Der ISP behält sich vor, im Falle eines 
Zahlungsrückstands oder bei Überschreiten des Kreditlimits den Zugang zum bereit-
gestellten System unter Wahrung angemessener Fristen vorübergehend zu sperren. 
Bei Zahlungsrückstand kann der ISP nach eigenem Ermessen diesen Vertrag fristlos 
kündigen. Ebenfalls hat der ISP bei Kündigung aufgrund von Zahlungsrückstand des 
Reseller das Recht, die betroffenen Domains zu übernehmen, freizugeben oder an-
derweitig zu verwerten. Ein Anspruch des Reseller auf Schadenersatz wird durch die 
Parteien in diesen Fällen ausgeschlossen. Kündigungen bedürfen der Schriftform.  
 
 
§ 7 Nachbesserung 
 
Ausfallzeiten durch Server-Ausfälle, Systemumstellungen, Defekte oder Ausfall der 
Rechenzentralen begründen keinen Schadensersatzanspruch des Reseller. Anderer 
Schadenersatz ist auf die Höhe des Jahresbeitrages des betroffenen Paketes be-
schränkt.  
 
§ 8 Nutzung der Dienstleistungen 
 
Dieser Vertrag regelt ausschließlich die Dienstleistungen des ISP gegenüber dem 
Reseller. Alle Dienstleistungen des ISP, die im Rahmen dieses Vertrages vom ISP 
geleistet werden, sind nicht auf andere natürliche oder juristische Personen über-
tragbar. Dem Reseller ist es selbst überlassen, die im Rahmen dieses Vertrages er-
worbenen Dienstleistungen weiterzuvermitteln.  
 
§ 9 Allgemeines 
 
Diese Vereinbarung unterliegt strengem Stillschweigen. 
 
Alle im Vertrag und Anlagen genannten Preise verstehen sich, sofern nicht gesondert 
ausgewiesen, zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
 
Der Reseller bescheinigt mit Unterzeichnung dieses Vertrages die Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen FIETZ.MEDIEN, erhältlich unter: http://www.fietz-medien.de, zur 
Kenntnis genommen, heruntergeladen und gelesen zu haben. Diese AGB werden 
Vertragsbestandteil. 
 
§ 10 Gesamtvereinbarung 
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Dieses Dokument enthält die gesamten Vereinbarungen zwischen ISP und Reseller. 
Zusatzvereinbarungen, die über diesen Vertrag und die AGB FIETZ.MEDIEN hi-
nausgehen, wurden nicht getroffen und bedürfen der Schriftform. 
 
Für alle Geschäftsabwicklungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der 
Gerichtsstand ist der Sitz der FIETZ.MEDIEN GmbH.  
 
Sollten Teile dieses Vertrages ungültig sein oder werden, so bleibt der übrige Vertrag 
gültig. Ungültige Vertragsteile sind jeweils durch einen Passus zu ersetzen, die dem 
wirtschaftlichen Teil der ungültig gewordenen Vertragsteile entsprechen. 
 
 
Unterschriften: 
 
 
__________________________ 
Ort, Datum 
 
     
         (Stempel, falls vorhanden) 
 

_______________________________________ 
(Reseller) 

 
 
 
         (Stempel, falls vorhanden) 

 
_______________________________________ 
(ISP) 
 
 
 

 
 
 
 
Sie haben die Möglichkeit, diesen Vertrag mit Ihrer Unterschrift  
 
         per Telefax an (01805) 234 345  - 14 ct/Min. Festnetz; max. 42 ct/Min. aus dem Mobilfunknetz, 
         per Briefpost an oben FIETZ.MEDIEN GmbH, Schlepegrellstr. 54, 29223 Celle, 
         per E-Mail (PDF-Scan) an support@fietz-medien.de zu senden. 
 
Gerne beantworten wir Ihre Fragen. 

 


